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Viela 90-luvulla sanomalehti taytti suuren osan postilaatikosta suomalaisessa lahiéssa. Var-
sinkin sunnuntaina. Vanhemmat istuutuivat television dareen tasan seitsemalta ja uudestaan
puoli yhdeksalta kuullakseen, oliko lehdesta luettujen uutisten jélkeen tapahtunut mitaan
uutta. Lapset leikkivat pahvilaatikoista tehdyilld tietokoneilla ja askartelivat omatekoisia sa-
nomalehtia. Autuaan tietamattomina tietokoneiden levinneisyydesta tai internetin kiihtyvasta
kehityksesta toisaalla. Peruuttamaton muutos oli silti tulossa. Lehdet laihtuivat.

Matkapuhelin, jokaisen perusvaruste

Kun ensimmaiset gsm-puhelimet yleistyivat, monissa kodeissa pidettiin silti lankapuhelimet
toiminnassa. Kouluun lahteville lapsille saatettiin hankkia omat matkapuhelimet, jos edes tainen
vanhemmista oli teknisesti suuntautunut. Lankapuhelimista luovuttiin hammastyttavan nope-
asti, kun matkapuhelimien kiistattomat edut huomattiin. Enaa ei tarvinut olla kotona tiettyyn ai-
kaan voidakseen sopia kotiintuloajoista tai harrastuksista. Nykyisin [ahes jokaisella koululaisella
on jonkinlainen matkapuhelin, ja jopa paivakoti-ikaiset kilpailevat siita, kenelld on uusin "kamera-
kannykka". Yhteydenpitovalineena matkapuhelin on verraton.

Kameran ja matkapuhelimen yhdistyminen on ilahduttanut paivakoti-ikaisten lisaksi maonia aikui-
sia. Ammattivalokuvaajat sen sijaan saattavat pelata ansaintalogiikkansa murenemista. Tosin
lahes reaaliaikaisten kansalaiskuvien yleistymisessa paivalehtien paperi- seka internetversioi-
den kuvituksina on seka hyvia etta huonoja pualia. Nopeaa tiedonvalitysta ihannoiva ihmiskunta
saa janoamaansa kuvamateriaalia uutisista |&hes samaan aikaan kuin ne tapahtuvat, mutta me-
nettaa laadukkaiden kuvien tuoman esteettisen elamyksen. Olemme nahneet myds esimerkkeja
kuvien epaaitoudesta. Kuvien manipulointi on entista helpompaa, ja matkapuhelinkameraoiden
verrattaen epaterava jalki auttaa haivyttamaan amatddrimaisesta Photoshaopin kaytasta johtu-
vat jaljet. Niinpa vastuu seka uutisten aitoudesta etta niiden kuvituksesta on osittain siirtynyt
epamaaraiselle joukolle innokkaita kansalaisia. Olemmeko tasta onnellisia? Mista tiedamme,
mika on totta ja mika keksittya tai muunneltua? Tarkistaako kukaan kuvien ja niihin liittyvien
uutisten aitoutta?

Tekstiviestien lahettamisesta on tullut suositumpaa kuin osattiin kuvitella. Tekstiviestin nopeus,
edullisuus ja helppous ovat olleet osasyyna siihen, etta jopa erittain iakkaat, taysin digitaalises-
ta maailmasta tietamattomat henkilot, pystyvat kirjoittamaan, l[ahettamaan ja vastaanottamaan
tekstiviesteja. Nakokyvyn heikkenemisen takia oma 94-vuatias isoaitini ei enaa pysty lahetta-
maan tekstiviesteja, mutta pystyy suurennuslasin avulla lukemaan niita, jos viesti on kirjoitettu
isoilla kirjaimilla. Jos tekstiviesteja pystyttaisiin esimerkiksi sanelemaan alykkaalle matkapuheli-
melle, hanen ongelmansa poistuisi. Samain puhelin voisi toistaa saapuneen tekstiviestin miellyt-
tavalla aanella. Tekstiviestin kirjoittaminen onkin fyysisena suorituksena kummallinen tapahtu-
ma. Aivan kuin matkapuhelimien suunnittelijat eivat olisi huomanneet, etta suurin osa ihmisista
kirjoittaa viestinsa peukalalla. Silti se on kohtuullisen hankalaa, silla peukalo joutuu liikkkumaan



epaluonnollisesti myads alaspain, kun nappaimisto on nayton alapuclella. Jos puhelin kaannetaan
yl6salaisin, peukalo paasee liikkkumaan vapaasti ja luonnollisesti omalla liikeradallaan. Nayton
seuraaminen onnistuu tastakin asennosta aivan mainiosti. Miksei siis nappaimisto voisi olla
naytan ylapuolella?

Viime aikoina olemme nahneet, kuinka vaarallisia tekstiviestit voivat olla. Sopimattoman teksti-
viestin takia voi joutua eroamaan jopa ministerin tehtavasta. Tekstiviestien henkilokohtaisuus
onkin naennaista, vaikka niista ei jaakaan samanlaista jalkea kuin muista digitaalisiin valineisiin
jatetyista viesteista. Tekstiviesteja on kaytetty mediassa myos kuvituksena ja osana uutista.
Tallgin niiden kirjesalaisuutta muistuttava henkilokohtainen luonne muuttuu.

Matkapuhelin on helppo varastaa. Uusimpien mallien, kuten Applen iPhonen kaltaisten viihdekes-
kusten sisaltd muistuttaa jo lompakaon tai henkilckohtaisen tietokoneen sisaltoa. IPhonen omis-
taja on vainut tallentaa puhelimeensa jopa luottokorttinsa tiedot esimerkiksi musiikin ostamista
varten. Virtuaalinen tai fyysinen varas voisi hyodyntaa naita tietoja nopeasti ja vaarallisesti.
Miten suojaudumme tallaisen varalta? Koska jokainen, jolla on internet-yhteys, pystyy julkaise-
maan haluamiansa kuvia, videoita ja tekstia, myos tallainen sisalto on varastettavissa puheli-
mestasi ja julkaistavissa nimissasi kaikkien nahtavaksi. Mutta kiinnostaisiko se ketaan?

Monissa nykyisissa matkapuhelimissa on ominaisuuksia, joita niiden suunnittelijat pitavat tar-
peellisina. Kuitenkin useat niiden kayttajat pitavat niita tarpeettomina. Nain ei tarvitsisi olla.
Tekninen kehitys on vain osittain kulkenut kasi kadessa kayttajakokemuksen kanssa. Toimisto-
kayttoon suunnitelluissa puhelimissa on usein tietokoneen nappaimistod muistuttavat nappai-
met ja monia akkua kuluttavia sovelluksia, vaikka kayttaja tarvitsisi kaytanndssa vain synkro-
noituvaa kalenteria ja internet-yhteytta puhelimen ja tekstiviestien lisaksi. Aivan kuin jatkuvasti
kantaisi mukanaan monitoimitytkalua siksi, ettd joskus saattaisi haluta kayttaa saksia. "Helppo-
kayttoisyytta tavoiteltaessa unohdetaan usein, etteivat monet ihmiset halua alkuunkaan kayt-
taa tietokoneita. He haluavat saada tyotehtavat tehdyiksi." (Nicholas Negropaonte: Digitaalinen
todellisuus, 1995). Sama koskee matkapuhelimia.

Juuri elakkeelle paassyt isoaiti tarvitsee puhelimeltaan vain vahan ominaisuuksia. Han halu-

aa soittaa tai lahettaa tekstiviesteja lapsillen, lastenlapsilleen ja tuttavilleen. Lisaksi hanesta
on mukavaa ottaa valokuvia matkapuhelimellaan jossa on kamera, silla nain hanen ei tarvitse
kantaa toista laitetta mukanaan. Enda hanen ei mydskaan tarvitse nahda vaivaa toisen laitteen,
kuten uuden digitaalikameran, kayttamisen opettelemiseen. Kunpa matkapuhelimessa clisi viela
tarpeeksi suuri naytto ja kirjaimet, joita han pystyisi lukemaan vaivatta. Myos nappaimet tun-
tuvat usein liian pienilta ja raskailta nivelrikkaisille sormille. Tuntuu silta, ettda matkapuhelimia
suunnitellaan vain insinaodreille tai nuorille, jotka ovat kiinnostuneita teknisista ominaisuuksis-
ta, ja joille niiden hyodyntaminen on luonnollista. Nama nuoret ovat syntyneet keskelle median
murraosta. Niinpa heille on itsestaan selvaa, ettei uutisia tarvitse odottaa tiettyna aikana, ja etta
esimerkiksi televisiota voi katsoa millain haluaa omalta kannettavalta tietokoneeltaan. Tallainen
taas on monen keski-ikaisen mielesta uudenaikaista ja hammentavaa. Hanen tekninen ymmar-
ryksensa ja kiinnostuksensa saattaa loppua jo kaukosaatimien paljouden aiheuttamaan ahdis-
tukseen. Han ei kiinnostu kuvien julkaisemisesta eika Twitterista, koska han ei tarvitse niita.



Markkinoijat haluaisivat paasta kasiksi kuluttajien puhelimiin ja pirstaloituneen median tarjo-
amiin uusiin kanaviin. Tyésuhdepuhelin on harvain kayttajan nimissa niin, etta markkinaointia
harjoittava yritys saisi kayttajan tiedot rekisteriinsa. Mobiilimarkkinointia kehitetaan kuitenkin
koko ajan ovelammaksi. Jo nyt sattaa messuilla tai kadulla kavellessaan saada lahistalla toimi-
van yrityksen mainoksen puhelimeensa bluetoothin avulla. Monet haluaisivat silti pitaa matka-
puhelimensa mainoksettomana vychykkeena. Tama tilanne on sikali muuttumassa, etta selates-
saan internet-sivuja matkapuhelimellaan ihminen tormaa mainoksiin tahtomattaankin. Mainoksia
ja uutisia on siis myds matkapuhelimessa, tahdoimme tai emme, silla sehan on kuitenkin vain
valine muuttuvassa mediaymparistossa.

Kuka kuuntelee jatkuvaa informaatiokohinaa?

Perinteiset massamediat ovat vuosikymmenia suunnanneet viestejaan suurelle yleisdlle. Val-
tion paamiehet ovat suunnanneet viestinsa kansalle ylhaalta alaspain. Tallainen autoritaarinen
viestinta on muuttunut hankalammaksi, silla uusia tavoittamiskeinoja on tullut perinteisten
medioiden rinnalle kiihtyvalla tahdilla. Tavallisen kansalaisen vuorovaikutteinen kayttaytyminen
internetissa olevilla keskustelupalstoilla ja sosiaalisen median mellastuskentilla on eras osoitus
itseilmaisemisen ja vapauden kaipuusta. Taoisille tama on elinehto, toiset eivat valita sellaisesta
lainkaan. "Todellisuudessa ihmiset ovat erilaisia, tilanteet muuttuvat ja tiettya vuorovaikutusta
koskeviin olosuhteisiin vaikuttaa myds kaytettavissa oleva vaikutuskanava.” (Nicholas Negro-
ponte: Digitaalinen todellisuus, 1995).

Broadcasting on mahdollistanut jokamiehenoikeuden kaltaisen tilanteen "internet-viidakossa".
Kaikki eivat kuitenkaan osaa tai halua julkaista tuottamaansa sisaltoa internetissa. Vaikka
lahes jokaisessa lansimaisessa kodissa on tietokone ja internet-yhteys, niita kaytetaan hyvin
eri tavoilla ja eri tarkoituksiin, kuten matkapuhelimiakin. Erilaisia vuorovaikutteisia viesteja on
luettavissa ja katsottavissa mihin vuorokauden aikaan tahansa, mutta lukeeko ja katsooko niita
kukaan? Mihin niita tarvitaan? Markkinointiviestinnan nakdkulmasta tama on huolestuttavaa.
Miten ihmisiin saadaan yhteys, kun heita ei enaa yllata mikaan? Kun heilla on jo kaikkea?

Lapsuudessani opetettiin, ettei apua saa huutaa turhaan, ettei se menettaisi merkitystaan. Jos
joskus oikeasti tarvitsisi apua, kukaan ei uskaisi, kun oli turhaan huudellut ennenkin. Tallainen
tilanne vallitsee nyt internetissa. Turhia ja tarkeita viesteja on vaikea erottaa toisistaan.

Mika on luotettavaa tietoa, kenen tuottamaa se on? Enaa emme keraanny puali yhdeksan uu-
tisten aareen, vaan jopa koululaiset osaavat lukea uutiset paivalehtien sahkoisista versioista.
Onneksi Viestintaviraston kaltaisten viranomaisten tehtavana on taata toimiva kilpailu vies-
tintdmarkkinoilla. "Viraston tavoitteena on varmistaa viestintaverkkojen tasapuoliset kaytto-
mahdollisuudet ja monipuoliset palvelut eri palveluntarjoajille seka taata verkkoteknologioiden
kehittyessa viestintaverkkojen ja -palveluiden yhteentoimivuus. Virasto huolehtii siita, etta
yhteiskunnan, elinkeinoelaman ja kansalaisten kaytdssa ovat mm. monipuoliset sahkdiset me-
diapalvelut." (www.ficora.fi). Internetissa vallitsee monikerroksinen todellisuus. Onko se kenen-
kaan hallittavissa? Kuka erottaa viranomaisviestinnan kansalaisten tuottamasta?



"Today ‘s media is shattering the world into a billion personalized truths, each seemingly equal-
ly valid and worthwhile." (Anrew Keen: The Cult of the Amateur, 2007). Mita jos perustettaisiin
"uusi internet”, jossa olisi ainoastaan todistetusti oikeaa tietoa ja viranomaisten seka muiden
ammattilaisten tuottamaa ja valvomaa sisaltta? Haluaisiko kukaan vierailla siella? Tulisiko "van-
hasta internetista” rikollisten vapaampi mellastuskenttd? Enta jos nyt tuntemamme internet
kaatuisi, minne kaikki sen sisalto joutuisi? Tulisimmeko toimeen ilman sita? Enta jos ihminen
haluaisi poistaa kaiken jattamansa sisallon internetista, olisiko se edes mahdallista?

Sosiaalinen media, alykkdan mainostajan onni

Jotkut yritykset ovat kaiken tietotulvan keskella keksineet kayttaa sosiaalisen median ilmenty-
mia hyodykseen tavalla, joka yllattaa. Inmiset "huiputetaan” mainostamaan yritysta huomaa-
mattaan, ja haluamaan lisaa yrityksen tuotteita. Tallainen uudenlainen viraalimarkkinointi on
tehokasta niin kauan kuin sekin tuntuu lilan nahdylta. Kalustejatti lkea teetti mainostoimistollaan
onnistuneen kampanjan, jossa luotiin myymalapaallikon profiili Facebookiin uuden myymalan
avajaisten mainostamiseksi. Kampanja perustui siihen, etta myymalapaallikdn kuvagalleriassa
oli useita kuvia myymalan showroomista. Kuka tahansa Facebook-kaveri saattoi merkita kuvista
mieleisensa tuotteen, ja ensimmaisena ehtinyt voitti sen itselleen. Kaverit pyysivat kiihkeasti li-
saa kuvia, kun edelliset olivat tdynna "tageja”. (facebook tagging, www.sentinelhost.com/ikea).

Miten ihmiset sitten loytavat yritysten internet-sivuille? Onneksi on hakukoneita, kuten Google.
Ja ettei kaikki internetin tieto olisi tarkoituksetonta ja turhaa, mainostajat yrittavat keksia yha
uusia tapoja kertoa kampanjoistaan yllattavissa paikoissa, yllattavalla tavalla. Rahan ansaitse-
minen kun on kaupallisten yritysten clemassaolon edellytys. Oikeastaan mika tahansa voi nykyi-
sin alla media; vessan seina, sahkokaappi, t-paita, jopa sina itse. Mutta onko internet olemassa
vain rahan ansaitsemista varten? Onko tarkoitus, etta se joka osaa hyodyntaa suurta yleisoa
mahdollisimman kekseliaasti, ansaitsee uudessa mediaymparistéssa omaisuuksia? Internet on
taynna sivustoja, jotka ovat olemassa, mutta joilla kukaan ei vieraile. Kuin auticita kaupunkeja.
QOlisivatko ne pysyneet vetovoimaisina, jos niissa olisi ollut vuorovaikutusta yksisuuntaisen
tiedottamisen sijaan seka transmediaalisia toimenpiteita apunaan? Tassa purtavaa yrityksille,
jotka kamppailevat olemassaolostaan taloudellisessa taantumassa.

Nykyihminen tarvitsee valilla kaiken tiedon keskellda "mediapaastoa” ja ympariston vaihdosta
digitaalisuudesta konkreettisuuteen. Eipa ihme, ettd suomalaiset rakastavat mokkejaan ja luon-
toaan. On terveellista toisinaan leipoa tai hakata halkoja. Tai tehda hiekkakakkuja lapsen kanssa.
Olla sellaisessa paikassa, minne monipuoliset mediapalvelut eivat ulotu. Perinteisen median
merkitys ja muodot ovat muuttuneet, mutta sanomalehtia, aikakauslehtia, radiota ja televisiota
tarvitaan yha. On turvallista ajatella, etta joku jossain tekee sisaltoa tyckseen, ja vaalii eettisia
seka esteettisia arvoja siita huolimatta, etta koko kansan huviksi on muodostunut olla jatkuvasti
"online" ja julkaista omia tekeleitdan internetissa.



